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RESUMO

A falta da organizagao no layout fabril proporciona uma série de problemas e ineficiéncias
na organizacao, dentre eles: a qualidade do produto, impede o fluxo continuo produtivo, ocasiona
retrabalhos e acidentes. O objetivo deste trabalho é utilizar a ferramenta 5S como forma de
reduzir os impactos da desordem no layout do departamento de almoxarifado de uma empresa
de colchdes localizada no noroeste do Parana. O 5s foi aplicado baseado em um plano de acéo
elaborado pela ferramenta 5W2H. Os resultados obtidos demonstraram que 0 programa
proporciona satisfacdo e avangos no layout produtivo, proporcionando beneficios, assegurando
a produtividade com qualidade e seguranca. Esses resultados servirdo de base para ampliacdo do
programa nos demais setores da empresa e posterior construcao dos processos de auditoria.
Palavras-chave: Organizacéo, Qualidade, 5W2H.

1. INTRODUCAO

Os programas de qualidade tém a funcao de auxiliar as empresas no processo de melhoria
continua dos produtos ou servicos, € na mudanca da cultura a fim de se conseguir a vantagem
competitiva necessaria, e que serdo colhidas a curto, médio e longo prazo.

Segundo Diehl (2000) para a implantacdo de um programa de qualidade é extremamente
importante que todos na empresa estejam envolvidos. “As empresas cada vez mais necessitam
de mudancas, para poder melhorar nas necessidades dos clientes. As mudancas podem ser
interpretadas como como reflexo das dificuldades do mercado atual.” A alta competitividade tem
feito com que as empresas mudem sua forma de atuacdo em relacdo a seus clientes,
colaboradores, socios, comunidade e sociedade.

Estudos da implantacdo do 5S em alguns segmentos demonstram que a ferramenta
proporciona melhor qualidade de trabalho, e por consequéncia a qualidade de vida dos
colaboradores, permitindo a construcéo de um ambiente mais produtivo e saudavel (ZANELATO
et al., 2015).

A empresa Toyota é exemplo a ser seguido, de acordo com Silva (2020) o programa foi
aplicado pela sua primeira Toyota motor corporation, como ferramenta de neg6cios e sua
facilidade de implementacéo e eficacia chamou a atencdo dos gestores da empresa, tornando o
programa uma das técnicas mais populares de producao e eficiéncia do mundo. Além da Toyota,
um outro exemplo de empresa que adotou o 5S e obteve resultados interessantes é a Coca-Cola
FEMSA Brasil, a qual implementou a ferramenta em uma linha piloto de producdo, observando
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em pouco tempo as melhorias e a organizagédo do setor, que provado sua eficiéncia, foi expandido
para os demais setores da organizacao.

Neste sentido o objetivo deste trabalho € aplicar a ferramenta 5S em um departamento de
uma industria de producdo de colchdes a fim de otimizar seu layout e avaliar a melhoria de
aplicacdo do programa em toda a organizacao.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1.PROGRAMA 5S

Conhecido por ser uma ferramenta de “arrumar a casa”, o programa 5S nasceu no Japao
no inicio da década de 50, apds o pais ter sido parcialmente destruido durante a Segunda Guerra
Mundial, com o propésito de reestruturacdo do pais nesse periodo p6s guerra (RODRIGUES,
2014).

Segundo Paludo (2010), a utilizagdo do 5S pelas organiza¢bes vem proporcionando
diversas vantagens para 0 ambiente de trabalho, tais como: aumento da seguranca no trabalho,
limpeza e organizacdo, combate ao desperdicio, melhoria nos relacionamentos, produtos e
servicos, e espirito de equipe. E também descrito na literatura que o 5S é componente da base da
estabilidade, padronizacao e promogdo da qualidade dos processos a qual é aplicado (DENNIS,
2008).

O programa constitui-se em cinco fases, as quais sdo originalmente descritas em cinco
termos japoneses: seiri, seiton, seiso, seiketsu e shiketsu, que ao serem traduzidas para o
portugués recebem o termo “senso”, tornando-se: senso de utilizagdo, organizagdo, limpeza,
padronizacdo e disciplina (LENZI; KIESEL; ZUCCO, 2010). Segundo os autores, a inclusdo do
termo além de trazer o sentido da letra *“s”, também representa a necessidade de mudanca
profunda que o programa exige na cultura comportamental da organizacéo.

2.1.1. SEIRI: SENSO DE UTILIZACAO

Em suma, esta primeira etapa requer a separacdo do que nao se precisa no local de
trabalho, retirando-se 0s excessos e/ou o que € inutilizavel, tais como: pecas, produtos em
processo, sucata, gabaritos, estantes de estoque, caixas, arquivos, documentos, mesas, cadeiras,
prateleiras, armarios, telefones, matéria de empacotamento, ferramentas, maquinaria e
equipamentos (DENNIS, 2008).

O autor aborda que esses itens desnecessarios impedem o fluxo de trabalho, aumentam a
confuséo e proporcionam lead times longos, tornando o problema cronico. O objetivo primordial
deste senso é otimizar os espacos e o layout do local de trabalho para a sua utilizacéo eficaz.
(RODRIGUES, 2014).

De acordo com Daychoum (2010), é importante além de retirar os itens desnecessarios,
também eliminar os materiais, equipamentos, ferramentas e moveis que estdo quebrados e/ou
obsoletos, assim como, proporcionar a reorganizacdo dos itens na empresa: um outro
departamento pode estar precisando do item. Com isso, obtém-se a conscientizacdo sobre a
necessidade de manter o local de trabalho organizado, para promover um ambiente
organizacional saudavel e agradavel.
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2.1.2. SEITON: SENSO DE ORGANIZACAO

Ap0s o processo de retirada dos itens desnecessarios, deve-se organizar o que sobrou com
0 objetivo de minimizar o desperdicio de movimentacdo (DENNIS, 2008). O objetivo deste senso
é ordenar racionalmente moveis, equipamentos, material de uso e documentos a fim de facilitar
0 acesso e a utilizacdo dos diversos recursos em um layout adequado ao trabalho, esse senso
também proporciona a defini¢do de novas formas de armazenar materiais de consumo e fluxos
de producdo (RODRIGUES, 2014).

Em geral, o senso de organizagao requer a disposicao dos itens de forma que todos os
envolvidos no departamento possam encontrd-los rapidamente na hora em que precisarem
(RODRIGUES, 2014). E usual nessa fase, a utilizacio de placas, fitas, demarcagdes que possam
especificar o nome e local de cada item, facilitando assim a continuidade das mudancas realizadas
(MONDEN, 2015).

2.1.3. SEISO: SENSO DE LIMPEZA

Essa € a etapa onde é discutido questdes da limpeza dos locais de trabalho, visando a que
a atividade seja feita pelo proprio usuario do ambiente, operador da maquina ou equipamento,
propondo uma postura de inspetor (RIBEIRO, 1994). O alvo deve incluir além das areas citadas,
também as areas de circulacdo: corredores, janelas, salas de reunides e vdos embaixo de escadas
(DENNIS, 2008).

O autor menciona também que é importante a elaboracéo de listas de verificacdo contendo
0 que deve ser limpo, a inclusdo de materiais basicos de limpeza nas estacBes de trabalho
(vassoura, pa de lixo, escovas, etc) e a indicacdo dos horéarios e responsaveis pela execucao desta
tarefa. Sendo importante, para a manutencdo deste senso, a realizacdo de treinamentos com a
equipe para que possam resolver os problemas provenientes da limpeza de forma autbnoma
(DENNIS, 2008).

A limpeza também permite a deteccdo de possiveis desgastes em equipamentos, 0
desgaste pode ser imediatamente detectado pelo operador antes que provogque uma quebra
imprevista, comprometendo a producdo (RIBEIRO, 1994).0 Seiso procura criar a cultura de
utilizar um calendario para limpeza e manutencéo de equipamentos, ferramentas e estrutura, nao
apenas uma limpeza na fase de implantacdo do programa (RODRIGUEZ, 2014).

2.1.4. SEIKETSU: SENSO DE PADRONIZACAO

Esta etapa tem por objetivo cumprir as recomendacdes técnicas e manter as condi¢des de
trabalho e dos colaboradores, visando a padronizacdo dos bons hébitos, das normas técnicas e
dos procedimentos e agdes eficazes (RODRIGUES, 2014). O Seiketsu também é chamado de
asseio, que se trata de conversar com a higiene, tendo cuidado para que 0s estagios de
organizacdo, ordem e limpeza, j& alcangados, ndo retrocedam. Isto é executado por meio da
padronizacdo de habitos, normas e procedimentos (RIBEIRO, 1996).

A ideia é realizar a manutengdo dos 3S ja mencionados acima (MONDEN, 2015). As
principais atividades do Seiketsu, relacionados a padronizagdo sdo: criacdo de padrdes de
identificacdo, sinalizagdo, demarcagdo, pintura, niveis de maximo e minimo, implantagéo
gradativa de controles visuais, temporalidade de documentos, tipos de recursos, criagdo e/ou
fortalecimento de regras de convivéncia, criacdo de padrdes visuais de ordenacdo e criacdo de
padrdes visuais de limpeza (RIBEIRO, 2006).
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2.1.5. SHITSUKE: SENSO DE AUTODISCIPLINA

O ultimo senso do programa, o shitsuke, é a manutencdo do que foi estabelecido
anteriormente nos sensos ja citados, através da promocao da cultura de educacéo, conscientizagdo
e disciplina, visando habitos que motivem a melhoria continua (RIBEIRO, 2006; RODRIGUES,
2014).

A auséncia de disciplina provoca desperdicios de recursos e insatisfacao da equipe, logo,
0 cumprimento das mudangas estabelecidas na aplicagdo do programa 5S mede a maturidade de
gestdo e, por conseguinte, o estagio no qual o 5S se encontra (RIBEIRO, 1994). @)
programa 5S tem como grande objetivo estabelecer melhorias de trabalho, sejam elas fisica ou
mental, conforme o autor gera resultados expressivos, tais como: Eliminacdo e/ou reducdo de
desperdicios, aumento de produtividade e a otimizacdo dos processos, possibilitando um
ambiente mais agradavel, acolhedor e organizado (PEREIRA; OLIVEIRA; DANTAS, 2019).

Através da implantacdo da metodologia 5S, nota-se as modificagdes no espaco fisicos,
trazendo grandes melhorias no ambiente, por realizar descartes de coisas desnecessarias levando
em consideracdo melhoria em seu layout e até mesmo mudancas na atitude e comportamentos
das pessoas envolvidas (COUTINHO; DE AQUINO, 2015).

2.2. FERRAMENTA 5W2H

De acordo com Franklin (2006), a ferramenta 5W2H é compreendida em acdes planejadas
em vista aos problemas identificados, de forma simples e contundente. Estas acGes devem ser
executadas e implementadas conforme a orientacdo passo a passo, obedecendo as etapas
estabelecidas.

A ferramenta 5W2H ¢ descrita como um método eficiente no auxilio a analise, para o
desenvolvimento de conhecimento sobre o processo, problema ou mesmo acdo que devera ser
tomada e trata-se de uma ferramenta simples para utilizacdo. A matriz 5W2H auxilia nas decisdes
a serem tomadas para implementagdo de um plano de acéo de melhorias (SASDELLI, 2012).

O método consiste em fazer perguntas para que se obtenha informacgdes primordiais que
servirdo de apoio ao planejamento de forma geral. Consiste em uma maneira para estruturagao
dos pensamentos de forma organizada e materializada, antes da implementacdo de alguma
solucdo no negdcio. Sua origem esta na lingua inglesa e refere-se aos termos What, Who, Why,
Where, When, How, How Much/How Many (DAYCHOUM, 2010): Que acdo serd executada
(What?), quem ira executar a acdo (Who?), onde sera executada a acdo (Where?), quando a acdo
sera executada? (When?), por que a acdo sera executada? (Why?), como a acao sera executada?
(How?) e quanto custara executar essa a¢ao? (How much?).

3. METODOLOGIA PROPOSTA

O trabalho foi realizado no departamento de almoxarifado de uma empresa de producéo
de colchdes localizada na cidade de Umuarama, noroeste do Parand - Brasil. O método
selecionado foi de natureza aplicada de carater qualitativo, onde o ambiente é fonte de coleta de
dados e a andlise e resultados sdo obtidos por meio de opinides e dados ndo nimeros (SILVA;
MENEZES, 2001). O estudo foi realizado por intermédio da aplicacdo do programa 5S conforme
sugerido por Dennis (2008) e Perez, Junior e Beltrame (2017), com modificagdes.

A situacédo atual da empresa foi avaliada através de reunides com a equipe do setor e de
lideranca da organizacdo, e o estado anterior a aplicacdo do método foi registrado através de
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fotografias. Ap6s a compreensdo do departamento, a implementacdo do 5S foi
conduzida com a elaboracdo de um plano de implementagdo seguindo a ferramenta 5W2H
(DAYCHOUM, 2010). Os resultados foram avaliados comparando as fotografias do “antes” e
“depois”. A figura 1 ilustra as etapas da proposta.

O fluxograma da implentagdo busca alcancar as melhorias nos apectos referente a
organizacdo e uma reducéo significativas de perda de material, retrabalho e sanar as ddvidas
dos problemas, trazendo beneficios e compreenséo para empresa.

> Inicio
- Analise do problema
- Reunido com Gerentes e Coordenadores
Elaboracdo —— % - Reunido com a diretoria

- Recebimento de opinido

- Formacdo da equipe de coordenacao

- Conceito do cronograma

Procedimentos | | _ Implementacéo das praticas

- Aprovacdo dos 5 Sensos

- Observacoes e precisao

- Definigdo do cronograma de ™" auditoria 55°°

- Prioridade dos ™" auditores do 557

Conservacdo
— - .- . .-
¢ - Estruturagdo dos ™" auditores do 55

- Reunido de apresentacdo de ' auditoria 55

Figura 1: Etapas de implementagédo do programa 5S. Fonte: Do autor, 2022.

Na definicdo do modelo das estapas de implementacdo do programa encontrasse-se as
fases de elaboragéo, procedimentos e conservacgédo. A fase de elaboracdo se baseiou na anélise
do problema, discutido nas reunies com a diretoria, gerentes e coordenadores. A fase de
procesimentos foi norteada pela formacdo da equipe de execucdo das acdes, implementagdes
dos 5 sensos e obervacdes de melhoria. A Gltima fase, conservacéo, foi projetada para trabalhos
futuros a fim de manter o programa na organizagao.
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4. RESULTADOS

O plano de acdo para a implementacdo do programa na empresa baseado no 5W2H

desenvolvido neste trabalho é apresentado na Tabela 1. A proposta iniciou com as reunides e teve
sua finalizacdo no planejamento de construcao das auditorias futuras do programa.

Tabela 1. Plano de implementacéo do 5S baseado na ferramenta 5W2H.

O que? Quem? Onde? Por qué? Quando? Como? Quanto?
Reuniéo Coordenadores e Sala de Aplicagéo da Apresentar as
. . . 05/10/2022 .
diretoria Reuniéo ferramenta 5s necessidades
de melhorias
Construgéo Coordenador | Almoxarifado | Aprovacédo dos Formacdo da
24/10/2022 :
do 5W2H de Manufatura 5 Sensos equipe de
coordenacao
Mudanca Coordenador | Almoxarifado Melhorar o Apresentacdo
28/10/2022
do layout Manufatura Fluxo do do novo
estoque e saida layout do
da matéria - almoxarifado
prima.
Melhorar a Gerente Almoxarifado Melhorar a Através de
o A e 04/11/2022
iluminacao Industrial identificacdo orcamentos
R$5.000,00
dos produtos. aprovado
junto ao
departamento
de compra
Pintura do Manutencao Almoxarifado Limpeza e Aquisicdo das
: N 10/11/2022 .
piso e desobstrucéodo tintas e
R$10.000,00
demarcacéo corredor. execucdo dos
servigos
Sinalizacdo Manutencéo Almoxarifado | Identificacdoda Solicitacdode | R$500,00
. . 12/11/2022
do setor matéria - prima. placas de
sinalizacéo
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Treinamento | Coordenadorde | Almoxarifado | Continuidade e Reunides e
. N 18/11/2022 .
Qualidade conservacao auditorias
das melhorias
Aplicacéo Responsaveis Setores da Aplicacéo total
: empresa 2023
nos demais pelos do programa na )
_ Metodologia
setores departamentos organizacao Es
Realizar Coordenador de | Almoxarifado Prioridade Reunides e
2023
Auditoria Qualidade 5S conservagdes
5s

Fonte: Do autor, 2022.

Os resultados deste trabalho apresentaram a implantacdo do Programa 5s na gestdo do
almoxarifado de uma industria de colchGes, a empresa deste estudo apesar de possuir
colaboradores capacitados e qualificados, obtinha problemas com a organizacdo das matérias
primas, as quais agravam os problemas existentes relacionados a produgdo, como a demora na
identificacdo dos materiais que precisavam ser utilizados e na segregacdo de materiais nédo
conformes.

90 REDMINOTES
CO_1oM$

Figura 2. Comparacao entre os resultados, antes e depois (Organizacdo de materiais).
Fonte: Do autor, 2022.

Apos a aplicacdo da metodologia 5S, conforme as etapas descritas na Tabela 1, foi
possivel obter melhorias relacionadas ao layout do departamento. Ficou evidente a importancia
das reunides iniciais com os coordenadores e a direcdo da empresa, pois elas proporcionaram o
entendimento da necessidade de melhoria no setor, e assim a lideranca adotou papel crucial na
gestdo para que fosse possivel o desenvolvimento da implantacdo da metodologia. Esse
comportamento da lideranca em estar a frente dos processos de melhoria é destacado por Falconi
(2013) como o fator mais importante na aplicacdo de métodos de melhoria entre os fatores que
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garantem resultados, pois sem o papel da lideranca nada acontece na organizacao.

A organizacdo dos materiais e equipamentos de trabalho no departamento de
almoxarifado da empresa foi otimizado, proporcionando um layout mais claro e identificacdo
correta de cada item para a manutencdo da ordem (Figura 1). Essa influéncia direta na
organizacdo, no trabalho dos colaboradores e no layout das organizacfes apds aplicacdo dos 5
sensos também foi observada por Luiz e Vito (2011).

Figura 3. Comparacao entre os resultados, antes e depois (Pintura e identificacao do local).
Fonte: Do autor, 2022.

Como observado na Figura 3, com a implementacdo do programa foi possivel obter a sinalizacdo
dos corredores de acesso ao departamento, com melhoria da demarcacdo do solo, facilitando a
identificacdo do acesso ao setor, além disso a identificacdo realziada possibilitou o controle de acesso
somente para pessoas autorizadas, evitando problemas de retiradas de materais sem autorizagdo dos
responsaveis pelo almoxarifado.

Figura 4. Comparacao entre os resultados, antes e depois (Retirada de itens desnecessarios/sem utilozacao).
Fonte: Do autor, 2022.

Na figura 4, pode ser observado no posto de trabalho do almoxarife a retirada dos
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materiais ndo utilizados, o incrmendo de uma cadeira ergonomica, a organizacéo e a pintura do
local. Essas modificacbes promovem além de um ambiente adequado de trabalho, como
também o fluxo de trabalho dos responsaveis pelo local, aumentando a produtividade.

Figura 5. Comparacao entre os resultados, antes e depois (Disposicdo de materiais e demarcacgao).
Fonte: Do autor, 2022.

O resultado da melhoria do setor em reacdo a organizacdo entre os materiais, a
iluminacdo (Figura 5), refletiram na logistica do departamento, como também na visualizacéo
dos materiais armazenados. Além disso, a implementacdo do programa promoveu aumento da
produtividade fabril, pois as modificagbes faciltaram a retirada dos materiais que sdo
necessarios na linha.

Observou-se que a aplicacdo da ferramenta, apresentou um resultado répido na
organizacdo do layout das matérias primas, na organizacdo dos produtos, melhorando a
iluminacdo do setor e na sinalizacdo dos corredores, esses fatores impulsionaram a qualidade e a
produtividade, pois facilitou o transporte interno de materiais para os setores produtivos, e essa
agilidade reflete diretamente no trabalho dos funcionarios envolvidos na atividade.

Um layout produtivo organizado através destas diretrizes proporciona diversos
beneficios que se refletem em uma maior qualidade produtiva (COUTINHO; DE AQUINO,
2015).

A retirada de itens necessarios promoveu a reducdo de itens que anteriormente
atraplavam o processo. Na Figura 6 e 7, foram eliminados equipamentos que obstruiam o
acesso da empilhadeira, na Figura 8 a retirada de itens que obstruiam o sistema de prevencao de
combate a incéndio.

TCC 2022 — TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO



Figura 6. Comparacao entre os resultados, antes e depois (Retirada de equipamentos sem utilizacéo e
identificacdo do local). Fonte: Do autor, 2022.

el o] | @0 REDMINOTE 8
d == 4 QO oM

Figura 7. Comparacdo entre os resultados, antes e depois (Adequagao de local especifico de itens eidentificagéo).
Fonte: Do autor, 2022.

TCC 2022 — TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO 10



Figura 8. Comparacao entre os resultados, antes e depois (Limpeza e pintura de locais).
Fonte: Do autor, 2022.

Nas figuras de comparacdo apresentadas, € possivel visualizar os resultados das
corregdes realizadas, essas correcdes asseguraram a satisfacdo no setor do almoxarifado, sendo
esse efeito decisivo para dar continuidade da aplicacdo do programa nos demais setores da
industria. A direcdo da empresa juntamente com todos os envolvidos se mostrou satisfeitos com
os avancos efetuados, e se colocaram a disposicdo para a continuidade da metodologia do 5S em
todas as unidades fabris.

A implementacdo do programa 5S no departamento de almoxarifado da empresa foi um
teste inicial que como apresentado neste trabalho surtiu efeitos positivos em relacdo a gestéo
departamental, esses resultados entéo, servirdo de modelo para a expanséo futura do programa
aos demais setores da organizacdo. Apds a expanséo total da ferramenta, a Gltima etapa seré a
concretizacdo da equipe de auditoria para a manutencdo e continuacdo do programa na empresa.

Atravez das mundancas realizadas nesse programa o setor consegue ter melhor
viabilidade financeira trazendo beneneficios e qualidade nos colchdes. Como beneficio
financeiro para a organizagdo a metodologia 5S proporcionou a redugdo do desperdicio de
materiais, além disso, possibilitou a melhoria dos fluxos e maior seguranca nos setores,
facilitando a rotina e o desenvolvimento do trabalho e da gestdo, esses ganhos sao evidenciados
por Anjos (2018).

5. CONCLUSOES

Portanto, o 5s é uma ferramenta eficiente para otimizar as plantas fabris, com este
trabalho pode-se concluir que para a aplicagcdo do programa 5s foi necessario uma reformulacéo
no setor de almoxarifado, atravez das analises para a implantacdo do programa, foi conquistado
ganhos em eficicia, diminuicdo das obstrucGes nos corredores de acesso aos produtos,
identificacdo dos processos, melhor rendimento produtivo e custo acessivel para indUstria,
possibilitando um ganho maior de fabricacdo, além de expandir a aplicacdo da metodologia
qualificando em todos os processos da industria.
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