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ESTRESSE OCUPACIONAL NOS ENFERMEIROS QUE ATUAM NA ATENCAO
PRIMARIA A SAUDE!

Emilene Czechoski?

Camila Cristiane Formaggi Sales Ribeiro’

RESUMO: Objetivo: identificar os niveis de estresse ocupacional gerados em enfermeiros
que atuam em unidades da Atenc¢do Primaria & Satde em um municipio do Oeste do Parana.
M¢étodo: Estudo transversal, descritivo, com abordagem quantitativa realizado com
profissionais enfermeiros atuantes nas Unidades Basicas de Satide de um municipio do Oeste
do Parana. A coleta de dados foi realizada com auxilio de um questionario estruturado, onde
os dados foram digitados e tabulados eletronicamente com o auxilio do programa Microsoft
Excel®, e analisados quantitativamente mediante método descritivo. O projeto foi aprovado
pelo Comité de Etica e Pesquisa, sob parecer 6.265.598. Resultados: A amostra foi constituida
por 15 profissionais, com média de idade de 42 anos, sendo 93,3% do sexo feminino. A média
de estresse obtido foi moderado (46,6%), com todos os profissionais apresentando algum
nivel de estresse, com os maiores estressores sendo a falta de tempo, excesso de trabalho, falta
de encorajamento, entre outros. Conclusdo: Todos os enfermeiros apresentam algum nivel de
estresse, sendo que a maioria estd com estresse moderado a elevado. As situagdes mais
estressantes classificadas pelos enfermeiros envolvem a rotina cansativa, cobrangas, falta de
tempo no trabalho e de lazer, excesso de trabalho, conflitos interpessoais e a falta de
valorizacdo, o que interfere negativamente no desempenho de suas atividades.
Palavras-chave: Estresse ocupacional; Atencdo Primaria a Saude; Qualidade de vida;
Enfermagem.

ABSTRACT: Objective: Identify the levels of occupational stress generated in nurses who
work in Primary Health Care units in a municipality in Western Parand. Method:
Cross-sectional, descriptive study, with a quantitative approach carried out with professional
nurses working in Basic Health Units in a municipality in Western Parana. Data collection
was carried out with the aid of a structured questionnaire, where data were typed and
tabulated electronically with the aid of the Microsoft Excel® program, and analyzed
quantitatively using a descriptive method. The project was approved by the Ethics and
Research Committee, under opinion 6,265,598. Results: The sample consisted of 15
professionals, with an average age of 42 years, 93.3% of whom were female. The average
level of stress obtained was moderate (46.6%), with all professionals presenting some level of
stress, the biggest stressors being lack of time, overwork, lack of encouragement, among
others. Conclusion: All nurses have some level of stress, with the majority experiencing
moderate to high stress. The most stressful situations classified by nurses involve tiring
routines, demands, lack of time at work and leisure, overwork, interpersonal conflicts and lack
of appreciation, which negatively interferes with the performance of their activities.
Keywords: Occupational stress; Primary Health Care; Life quality; Nursing.

! Artigo formatado nas normas da Revista Arquivos de Ciéncias da Saade da UNIPAR, conforme anexo 1.

2 Académica do Curso de Enfermagem da Universidade Paranaense (UNIPAR)

* Enfermeira. Doutora pela Universidade Estadual de Maringd (UEM). Docente do curso de enfermagem da
Universidade Paranaense (UNIPAR).



1 INTRODUCAO

A Atencdo Primaria a Saude (APS) no Brasil constitui-se como a principal porta de
entrada do Sistema Unico de Saude (SUS), por ser o primeiro nivel de aten¢do a satde.
Caracteriza-se por um conjunto de a¢des no ambito individual e coletivo, voltadas a promogao
e a protecdo da saude, prevencao de agravos, diagndstico, tratamento, reabilitagdo e
manuten¢do da saude. A atuagdo do profissional enfermeiro na APS se estabelece como um
instrumento de transformacao, trabalhando em um modelo assistencial voltado para a
integralidade da assisténcia, prevenindo doencas, promovendo a satde e a qualidade de vida
da populagio (FERREIRA; PERICO; DIAS, 2018).

O trabalho do enfermeiro da APS requer uma assisténcia direta ao paciente em todos
os ciclos da vida, a sua familia e a comunidade, expondo o profissional a varios riscos que
estdo diretamente relacionados as atividades de trabalho desenvolvidas nas unidades de saude
(SILVA; GOULART; GUIDO, 2018).

No entanto, trabalhar na APS exige a constru¢ao de vinculos entre os profissionais e
deles com os usuarios, capacidade para lidar com a complexidade do processo saude-doenca e
a articulacdo de praticas e saberes que ultrapassam o nucleo de competéncia profissional.
Esses sdo fatores responsdveis pela elevacdao das cargas de trabalho sobre os profissionais e
que, ao ndo serem reconhecidos e enfrentados, podem limitar o alcance das agdes de
promocao ¢ integralidade na APS (VANSETO et al., 2021).

O estresse ocupacional pode ser definido como aquele que provém do ambiente
laboral e que envolve aspectos da gestdo, da organizacdo, das condi¢des e da qualidade das
relagdes interpessoais no trabalho. O enfermeiro vivencia situagdes que levam ao estresse,
pois convive com a dor, o sofrimento, a morte, além de ser submetido a jornadas intensas de
trabalho, relacdes humanas complexas, falta de materiais e recursos humanos, ou baixos
salarios. Esses e outros fatores podem ser desencadeadores ou potencializadores do estresse
no ambiente de trabalho (RIBEIRO et al., 2018).

O estresse ocupacional no processo de trabalho dos enfermeiros da APS ¢ um dos
maiores do setor publico. Isto se deve tanto pela falta de reconhecimento social, como por
fatores ocupacionais, como o excesso de trabalho, nimero reduzido de profissionais,
dificuldades de relacionamento entre a propria equipe e gestdo, e baixos salarios. Soma-se a
esses elementos a carga emocional advinda do acolhimento ao usudrio, da consulta de
enfermagem, do vinculo e cuidado a familia, da carga de trabalho burocratico exigida e da

cobranga dos gestores (SILVA; GOULART; GUIDO, 2018).



O estresse pode ser sentido também no atendimento didrio aos usudrios, os quais
muitas vezes ndo compreendem as diretrizes do servigo na APS. Ocorre uma culpabiliza¢ao
por parte dos usuarios pelas deficiéncias do servico e pelo aumento de consultas e exames.
Em conjunto a isto, soma-se a cobranca por parte dos gestores para a realizacao de atividades
paralelas como a realiza¢do de educagdo em saude para a comunidade, educacido permanente
para a equipe e realizagdo de grupos de convivéncia, entre outros. Dentro deste contexto, o
trabalho na unidade de saude torna-se, por vezes, insalubre e penoso, podendo levar a
transtornos mentais ¢ a doengas ocupacionais decorrentes do estresse gerado neste ambiente
de trabalho. Isso, como consequéncia, pode diminuir a qualidade da assisténcia prestada,
afetando a satide do usudrio, sua familia e a comunidade (AZEVEDO, 2022).

Mesmo diante de toda a dificuldade e estresse vividos, o trabalho se constitui como
fonte de conforto e satisfagdo ao trabalhador, sendo que possibilita, por meio do trabalho, a
gratificagdo em ajudar o outro, seja por uma palavra de conforto ou alivio da dor. O sentir-se
util contribui, dessa forma, para o sentimento de prazer, favorecendo assim, o equilibrio
psiquico do trabalhador (SPALDING, 2020).

Diante do exposto, tem-se como pergunta de pesquisa: qual o nivel de estresse e
tensdo dos enfermeiros que atuam nas unidades de atengdo primdria a saide? Como objetivo
geral desta pesquisa busca-se identificar os niveis de estresse ocupacional gerados em
enfermeiros que atuam em unidades da Atengdo Primaria & Satide em um municipio do Oeste

do Parana.

2 MATERIAIS E METODOS

Trata-se de um estudo transversal, apresentado de forma descritiva, com abordagem
quantitativa, com pesquisa do tipo exploratoria. A pesquisa foi realizada com profissionais
enfermeiros atuantes nas Unidades Bésicas de Satde da area urbana, em um municipio do
Oeste do estado do Parana.

Participaram do estudo profissionais enfermeiros que atuam nas UBS com assisténcia
direta com os usuarios, com idade acima de 18 anos, e que tinham, no minimo, seis meses de
experiéncia. Os participantes foram escolhidos por conveniéncia ao aceitarem participar do
estudo mediante assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
(APENDICE 1). Foram excluidos os profissionais que estavam ausentes no periodo da coleta
de dados, seja em decorréncia de férias ou de licenga médica/maternidade, ou que nao

concordaram em participar da pesquisa.
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Os dados foram coletados pela propria pesquisadora, que foi ao encontro dos
enfermeiros em seus proprios locais e turnos de trabalho, onde foi apresentado o projeto de
pesquisa e os objetivos. A aplicacdo do instrumento de pesquisa foi feita individualmente, em
local reservado e nao em publico, garantindo-se o conforto, seguranca e privacidade do
participante e sigilo dos dados. O instrumento utilizado para avaliar o estresse ocupacional
dos enfermeiros era no formato de um questionario baseado no “Questiondrio de Stress
Ocupacional” (ANEXO 2), construido por Gomes (2014) composto por 25 itens relativos aos
potenciais fontes de estresse associadas a atividade profissional.

Os itens do questionario distribuem-se por sete subescalas, sendo respondidos numa
escala tipo “Likert” de cinco pontos (por exemplo: 0 = Nenhum estresse; 2 = Estresse
moderado; 4 = Muito estresse). A pontuagdo ¢ obtida através da soma dos itens de cada
dimensao dividindo-se depois os valores encontrados pelo total de itens da subescala. Assim
sendo, valores mais elevados significam maior percepgao de stress em cada um dos dominios
avaliados (GOMES, 2014).

A proposta inicial do instrumento de coleta de dados foi submetida a avaliacdo da
banca examinadora do pré-projeto de trabalho de conclusdo de curso. A coleta de dados
ocorreu entre os meses de outubro e novembro de 2023, sendo realizada somente apods
autorizacao da Secretaria Municipal de Saude do municipio em estudo, por meio da assinatura
do Termo de Anuéncia Institucional (ANEXO 3), quando foi apresentado o projeto, os
objetivos e solicitado a liberacao dos profissionais para iniciar a pesquisa.

Antes de iniciar a pesquisa, os enfermeiros assinaram o TCLE da pesquisa
(APENDICE 1). Ap6s assinatura, responderam o instrumento de coleta de dados, com suas
respostas tratadas com o absoluto anonimato e as possiveis duvidas foram esclarecidas
diretamente com a pesquisadora.

Os dados foram digitados e tabulados eletronicamente com o auxilio do programa
Microsoft Excel®, e analisados quantitativamente mediante método descritivo. Profissionais
que deixaram questdes em branco foram excluidos da analise dos dados.

O estudo foi aprovado pelo Comité de FEtica e Pesquisa sob CAAE ntmero
71171723.2.0000.0109 e Parecer numero 6.265.598 (ANEXO 4). Foram seguidos os
principios da Resolucdo 466/2012 do Conselho Nacional de Saude (BRASIL, 2012) e da
Resolugdo 510/2016 (BRASIL, 2016), em todas as etapas da pesquisa. Todos os participantes
convidados a participar da pesquisa formalizaram seu aceite mediante a assinatura do TCLE,

sendo realizada em duas vias, em que uma copia foi disponibilizada para o participante ¢ a
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segunda para o pesquisador conforme preconizado, garantindo o sigilo das informacdes e

anonimato.
3 RESULTADOS

Os dados foram coletados nas 11 UBS do municipio, em que um total de 15
profissionais enfermeiros que se enquadraram nos critérios de inclusdo aceitaram participar da
pesquisa, sendo 14 (93,3%) participantes do sexo feminino e apenas um do sexo masculino
(6,7%). Doze participantes aceitaram informar a idade, sendo entre 33 e 53 anos, com média
de 42 anos. Onze (73,3%) participantes possuem especializagdes na area da enfermagem,
principalmente em satde publica, saude da familia, satde coletiva, gerenciamento em
enfermagem, urgéncia e emergéncia e obstetricia. Sete (46,6%) enfermeiros atuam ha mais de
10 anos na Atengao Primaria e 73,3% estdo formados ha mais de 10 anos.

Na primeira parte do questiondrio havia uma escala que deveria ser assinalada com o
nimero que melhor indicava o nivel de estresse que o profissional geralmente sente no
exercicio da sua atividade profissional. Conforme apresentado no Quadro 1, o maior indice de
estresse obtido nesta questdo foi o moderado (7 - 46,6%). Chama a aten¢do que todos os
profissionais apresentam algum nivel de estresse, sendo que a maioria estd com estresse

moderado a elevado estresse (11 — 73,3).

Quadro 1 - Distribui¢do das respostas sobre o nivel de estresse no exercicio profissional.

Cascavel, Parana, Brasil, 2023.

4 (26,7%) 7 (46,6%) 3 (20%) 1 (6,7%)
Fonte: As autoras, 2023.

A segunda parte do questionario apresenta diversas situagdes potencialmente
geradoras de estresse na atividade profissional (Quadro 2). Nesta etapa, o profissional
assinalou o numero que melhor indicasse o nivel de estresse/pressdo gerado por cada
potencial fonte ou fator no exercicio da sua atividade, sendo 0 = Nenhum stress; 2 =

Moderado stress; 4 = Elevado stress.
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Quadro 2 - Distribuicdo das respostas segundo as situacdes potencialmente geradoras de

estresse. Cascavel, Parana, Brasil, 2023.

1

2

3

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

3 (20%)

2 (13,3%)

2(13,3%)

4(26,7%)

3 (20%)

2(13,3%)

5(33,3%)

2(13,3%)

1(6,7%)
2 (13,3%)
2 (13,3%)

2(13,3%)

5(33.3%)
3 (20%)
1(6,7%)

2 (13,3%)

2 (13,3%)

3 (20%)

Fonte: As autoras, 2023.

3 (20%)
2 (13,3%)
4 (26,7%)

3 (20%)
5(33,3%)

3 (20%)
4 (26,7%)
5(33,3%)

3 (20%)
4 (26,7%)

2 (13,3%)

3 (20%)
3 (20%)
2 (13,3%)
3 (20%)
5 (33,3%)
4 (26,7%)
3 (20%)

2 (13,3%)

3 (20%)

4(26,7%)

5(33.3%)
1 (6,7%)
2 (13,3%)
4 (26,7%)
3 (20%)
3 (20%)
2 (13,3%)
2 (13,3%)
6 (40%)
3 (20%)
1(6,7%)
2 (13,3%)
6 (40%)
4 (26,7%)
4 (26,7%)
1(6,7%)
4 (26,7%)
4 (26,7%)
3 (20%)
4 (26,7%)
5(33,3%)
2 (13,3%)
4 (26,7%)

3 (20%)

4 (26,7%)
7 (46,7%)
2 (13,3%)
6 (40%)
2 (13,3%)
4 (26,7%)
8 (53,3%)
4 (26,7%)
3 (20%)
4 (26,7%)
6 (40%)
8 (53.3%)
3 (20%)
2 (13,3%)
1(6,7%)
8 (53,3%)
2 (13,3%)
5 (33,3%)
3 (20%)
3 (20%)
5(33,3%)
6 (40%)

4(26,7%)

3 (20%)
2 (13,3%)
5(33,3%)
2 (13,3%)

3 (20%)

1(6,7%)

1(6,7%)

1(6,7%)

1(6,7%)

4(26,7%)

3 (20%)
6 (40%)
5(33,3%)
5(33.3%)
2 (13,3%)
4 (26,7%)

1(6,7%)

2 (13,3%)
2 (13,3%)
5(33,3%)
2 (13,3%)

5(33,3%)
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Segundo as respostas dos profissionais, ¢ possivel notar que os estressores mais
presentes estdo relacionados ao favoritismo e/ou discriminagdo “encobertos” no local de
trabalho (bastante estresse - 46,7%); falta de perspectivas de desenvolvimento na carreira
(estresse elevado - 33,3%); trabalhar muitas horas seguidas (bastante estresse - 46,7%); falta
de encorajamento e apoio por parte dos superiores (bastante estresse - 53,3%); falta de
estabilidade e seguranca na vida conjugal e/ou pessoal devido as responsabilidades
profissionais (bastante estresse - 40%); excesso de trabalho relacionado com tarefas de carater
burocratico (bastante estresse - 53,3%); gerir problemas graves dos clientes; conflitos
interpessoais com outros colegas (estresse elevado - 33,3%); falta de tempo para realizar
adequadamente as tarefas profissionais (bastante estresse - 53,3%); sobrecarga ou excesso de
trabalho (bastante estresse - 40%); e falta de tempo para manter uma boa relacdo com as
pessoas mais proximas (ex: conjuge, filhos, amigos, etc.) (estresse elevado - 33,3%).

As questdes que obtiveram os maiores indices de respostas em indicadores de menor
estresse ou de estresse moderado foram: tomar decisdes onde os erros podem ter
consequéncias graves para os clientes (estresse moderado - 33,3%); problemas interpessoais
com pessoas significativas/familiares devido as responsabilidades profissionais (pouco
estresse - 33,3%); ndo poder ou ndo ser capaz de corresponder aquilo que os clientes esperam
(pouco estresse - 33,3%); o ambiente e “clima” existentes no meu local de trabalho (estresse
moderado 40%); falta de apoio social e emocional fora do local de trabalho (familia, amigos)
(nenhum estresse - 33,3%); e sentir que ndo héa nada a fazer para resolver os problemas dos
clientes (estresse moderado - 33,3%).

As demais questdes tiveram resultados iguais para diferentes indicadores, sendo eles:
falar ou fazer apresentacdes em publico (nenhum estresse - 26,7%; bastante estresse - 26,7%);
falta de possibilidades de progressao na carreira (nenhum estresse - 26,7%; bastante estresse -
26,7%); receber um salario baixo (estresse moderado - 40%; estresse elevado - 40%); viver
com os recursos financeiros de que dispdem (estresse moderado - 26,7%; estresse elevado -
26,7%); preparar acdes de formagdo para realizar no local de trabalho (pouco estresse -
33,3%; bastante estresse - 33,3%); comportamentos desajustados e/ou inadequados de colegas
de trabalho (estresse moderado - 33,3%; bastante estresse - 33,3%); e realizar atividades de
formacdo sob responsabilidade propria (estresse moderado - 26,7%; bastante estresse -

26,7%).

4 DISCUSSAO



14

A maioria dos profissionais que participaram do estudo eram do sexo feminino.
Coadunando com os dados do presente estudo, Segundo Graga e Zagonel (2019), ha maior
prevaléncia de mulheres exercendo a profissdo de enfermagem, o que indica que as mulheres,
além das atividades profissionais na dinamica das organizagdes, em sua maioria tém papéis de
esposas € maes, inter-relacionando as atividades de trabalho com os familiares, o que pode
propiciar o estresse.

Em relagdo a idade, uma pesquisa de Lemos, Pinheiro e Ohara (2022) obteve em seus
resultados maiores intensidades de estresse em profissionais entre 31-40 anos, seguidos da
idade 41-50 anos, ¢ nos de 50 anos ou mais, uma intensidade de estresse menor. Estes autores
referem, ainda, que a frequéncia de estressores ocupacionais ¢ mais elevada entre os
profissionais que possuem entre 30 a 49 anos, e que o envelhecimento, desgaste fisioldgico e
o surgimento de doencas cronicas ndo transmissiveis estdo associados a inadequagao desses
profissionais as rotinas do setor, tornando-os mais vulneraveis ao estresse. Estes dados
coadunam com a presente pesquisa, onde tém-se um nivel moderado a elevado de estresse
ocupacional associada a idade média dos profissionais de 42 anos.

Segundo Tamborini et al. (2023) o tempo de servico e experiéncia profissional
interferem na forma como cada pessoa enfrenta os fatores estressantes. De acordo com seu
estudo, grande parte dos profissionais tém vinculo empregaticio Unico, contudo, sentem-se
esgotados psicologicamente e sob elevada demanda, evidenciando que o trabalho exige
grande esfor¢o desses profissionais para manterem o equilibrio, favorecendo o surgimento de
diversos sintomas psicologicos, como o estresse. No presente estudo, encontrou-se
profissionais com mais de 10 anos de atuacdo na Atencdo Primaria, o que pode estar
refletindo em um maior estresse ocupacional. Vale salientar, que estes profissionais ainda sdao
adultos jovens e terdo uma longa jornada de exercicio da profissao.

De forma geral, no contexto da APS os profissionais estdo sujeitos ao estresse
ocupacional decorrente dos riscos fisicos, psicologicos e sociais no trabalho. Segundo
Cordioli et al. (2019), o profissional pode apresentar maior vulnerabilidade ao sofrimento
devido ao estreito vinculo do trabalhador com o territério do usuario, por experimentar com
mais intensidade a sensagao de impoténcia diante da gravidade dos problemas de satde a
serem tratados; ao medo, por ameagas a integridade moral e fisica do profissional que atua em
ambientes abertos ou na propria residéncia dos usudrios; o ndo reconhecimento dos esforgos
pelo trabalho realizado; sobrecarga; precarizacdo do emprego e das condi¢des de trabalho;

pressao por cumprimento das metas/resultados; e, ainda, falta de autonomia.
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O ambito da APS nem sempre proporciona aos enfermeiros um ambiente com
qualidades e beneficios a pratica de enfermagem, ocasionando aumento da carga de trabalho
fisica e mental, passiveis ao desenvolvimento e prevaléncia de esgotamento profissional
(SANTOS et al., 2021).

Na APS os enfermeiros atuam na gestdo do seu processo de trabalho gerencial e
assistencial de forma centrada, oferecendo uma assisténcia integral, sendo assim delegadas
muitas atribuigdes ao profissional enfermeiro e as suas equipes, com altas cobrancas e
responsabilidades vinculadas. O enfermeiro da APS tem papel de lideranga na sua equipe,
uma vez que esse atua coordenando trabalho de agentes comunitirio de saude (ACS’s) e
equipe de enfermagem, realizando consultas e procedimentos de enfermagem, elaborando e
promovendo atividades educativas, desempenhando visitas domiciliares e auxiliando em
acoes de vigilancia em saude. Isso os torna suscetiveis a riscos psicossociais € estresse
ocupacional, devido a alta exigéncia desses profissionais, assim como sdo constantemente
expostos a conflitos entre membros da propria equipe, entre equipes diferentes e com
populacdo usuaria dos servigos (GARCIA; MARZIALE, 2021).

H4 ainda estudos que referem os fatores que levam ao desenvolvimento do estresse
ocupacional, tais como a desmotivagdo do profissional, a falta de reconhecimento do
enfermeiro e a baixa remuneracdo salarial. Estas condi¢des colaboram para o aparecimento
das manifestagdes clinicas e interferem negativamente no desempenho de suas atividades
laborais (PETERMANN, 2020).

O enfermeiro em seu exercicio profissional tem enfrentado dificuldades que
comprometem o desempenho do seu trabalho e que também repercutem no seu lado pessoal.
A enfermagem, devido a ocorréncia dos inumeros elementos estressores ja expostos, trata-se
de uma das profissdes mais afetadas pelo estresse. Se o individuo estd capacitado a conviver
efetivamente com o estresse, melhor serd a aprendizagem. As pessoas necessitam de um nivel
minimo de estresse para desenvolver suas atividades, ja um alto nivel de estresse ¢ destrutivo,
pois ocorre quando as estratégias de enfrentamento usuais sdo insuficientes para lidar com a
situacdo (GRACA; ZAGONEL, 2019).

O estresse ocupacional ainda causa inimeros sintomas fisicos e psicossociais em
trabalhadores da area de enfermagem. Dentre os mais frequentes destacam-se alteragdes
cardiovasculares, fadiga, enxaqueca, insonia, dores musculares, ulcera péptica, ansiedade,
irritabilidade, depressdo, duvida quanto a si proprio, diminuicdo da libido, mal-estar

generalizado, formigamento das extremidades, desgaste fisico, mudanca no apetite, problemas
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dermatoldgicos, tontura, problemas de memoria e cansago frequentes, além de interferir na
relacdo com a familia e queda de produtividade (SILVA et al., 2020).

Pode-se, além disso, associar os altos niveis de estresse a pandemia por COVID-19,
uma vez que, dentre os profissionais que atuaram intensamente no enfrentamento e assisténcia
a pacientes acometidos pelo virus, a enfermagem representa o maior nimero. A velocidade da
propaga¢do, gravidade e letalidade da COVID-19 tornaram-se importantes estressores aos
profissionais da satde, colaborando com o aumento do adoecimento psicoemocional entre
estes trabalhadores, acabando por interferir negativamente na qualidade de vida profissional e
na integridade fisica das equipes de satde (PINHEIRO et al., 2023).

O estresse ocupacional €, entdo, um fator importante para o comprometimento das
atividades laborais na APS, podendo comprometer diretamente a qualidade da assisténcia
prestada aos usuarios do sistema de saide. Como ja discutido, ha uma série de fatores que
comprometem a satde fisica e mental dos trabalhadores da APS, interferindo no desempenho
laboral. Nesse contexto, ¢ primordial que os gestores e os trabalhadores dos servicos de APS
conhe¢am a fundo suas atribui¢des, discutam e identifiquem os fatores que causam desgaste
fisico e psicologico, podendo comprometer a atuacdo profissional, a qualidade e
resolutividade dos servicos de satde. Esse diagndstico permitira o planejamento de
intervengdes, bem como a implementacdo de politicas publicas que garantam adequado
dimensionamento de pessoal ¢ um ambiente laboral que promova a saide e o bem-estar dos

trabalhadores (CORDIOLI ef al., 2019).

5 CONCLUSAO

Todos os enfermeiros apresentam algum nivel de estresse, sendo que a maioria esta
com estresse moderado a elevado, mostrando que ha a necessidade de implementar estratégias
que auxiliem no enfrentamento do estresse vivenciado, diminuindo as fontes de estresse e
melhorando a qualidade de vida do profissional.

Os profissionais de saude da APS trabalham sob altas demandas psicologicas, com
elevado risco de exposicdo ao estresse, geralmente associado a um conjunto de fatores, o que
ocasiona o adoecimento do profissional em ambito psicologico, emocional e social. As
situacdes mais estressantes classificadas pelos enfermeiros que participaram da pesquisa
envolvem a rotina cansativa, cobrangas, falta de tempo no trabalho e de lazer, excesso de
trabalho, conflitos interpessoais e a falta de valorizagdo, o que interfere negativamente no

desempenho de suas atividades.
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Como limitacdes deste estudo, a amostra representa uma parcela pequena de
profissionais de enfermagem, podendo ndo ser representativa da populacdo de enfermagem.
No entanto, este estudo poderd servir como base para investigacdes futuras, pois representa
um ponto de partida para discussdes a respeito do estresse e adoecimento mental dos
profissionais da APS, resultando em efeitos positivos para os enfermeiros.

Portanto, os resultados apontam a necessidade de novos estudos que investiguem o
comportamento do estresse na vida dos profissionais, permitindo a implementagdo e
desenvolvimento de programas e estratégias de enfrentamento frente aos estressores presentes

nas atividades didrias dos enfermeiros, visando a melhoria na qualidade de vida dos mesmos.
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APENDICE 1

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE PARANAENSE — UNIPAR

Reconhecida pela Portaria — MEC N.° 1580, de 09/11/93 — D.O.U. 10/11/93

UNIPAR

UNIVERSIDADE PARANAENSE
Mantenedora: Associacio Paranaense de Ensino e Cultura — APEC

DIRETORIA EXECUTIVA DE GESTAO DA PESQUISA E DA POS-GRADUACAO

COORDENADORIA DE PESQUISA E INICIACAO CIENTIFICA
COMITE DE ETICA EM PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO (TCLE

Nome da Pesquisa: Estresse Ocupacional nos Enfermeiros que Atuam na Atencao Primaria
Pesquisador(es): Camila Cristiane Formaggi Sales Ribeiro

Este estudo tem por objetivo: Identificar os niveis de estresse ocupacional gerados em
enfermeiros que atuam em unidades da Atengdo Primaria a Satide em Cascavel, municipio do
Oeste do Parana.

Participacdo na pesquisa: Lembramos que a sua participagdo ¢ voluntdria, vocé tem a
liberdade de ndo querer participar, e pode desistir, em qualquer momento, mesmo apos ter
iniciado a pesquisa sem nenhum prejuizo para vocé. Ao participar desta pesquisa, voce serd
submetido a aplicacdo de um questionario individual, composto por 24 itens relativos as
potenciais fontes de stress associadas a atividade profissional. Os itens distribuem-se por sete
subescalas, sendo respondidos numa escala tipo “Likert” de cinco pontos (por exemplo: 0 =
Nenhum estresse; 2 = Estresse moderado; 4 = Muito estresse). A pontuagdo ¢ obtida através
da soma dos itens de cada dimensao dividindo-se depois os valores encontrados pelo total de
itens da subescala. Assim sendo, valores mais elevados significam maior percepgdo de stress
em cada um dos dominios avaliados. O tempo estimado para a resposta do questionario ¢ de
10 minutos, e a coleta dos dados sera realizada apds a explicagdo dos objetivos do estudo e
assinatura do TCLE. A aplicacao do instrumento de pesquisa sera feita individualmente, em
local reservado e ndo em publico, garantindo-se o conforto, seguranga e privacidade do
participante e sigilo dos dados.

Riscos e desconfortos: Os procedimentos utilizados (informagdes solicitadas, questionarios,
procedimentos, etc...) poderdo trazer algum desconforto como demanda de tempo para

responder. O tipo de procedimento apresenta um risco minimo de quebra de confidencialidade
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que sera reduzido pela(o) anonimato dos questiondrios e avaliagdo em grupo das informagdes.
As informagdes representardo a realidade e opinido de um grupo e ndo de uma pessoa, além
disso, todos os cuidados éticos serdo tomados no sentido de preservar privacidade e sigilo das
instituigdes e participantes envolvidos.

Beneficios: Os beneficios esperados com o estudo sd3o no sentido de ampliar os
conhecimentos a respeito do estresse ocupacional gerado em unidades de atengdo primaria em
satde. Os resultados destes estudos t€ém como finalidade um trabalho de conclusdo de curso e
auxiliar no desenvolvimento de conhecimento do académico pesquisador, no tema abordado.
Serad apresentado aos profissionais na unidade em que o trabalho foi realizado, apresentado
em semindrios e congressos relacionados ao tema, serd ainda disponibilizada uma copia para a
instituicao utilizada para a pesquisa.

Formas de assisténcia: Os questiondrios serdao aplicados de forma individual, contribuindo
para o bem-estar da entrevistada. Para amenizar o desconforto, a pesquisadora se propde a
sanar qualquer davida ou necessidade demonstrada durante a entrevista, bem como fornecer
orientacdes quanto a temadtica estudada e encaminhamentos para a equipe responsavel da
gestante, quando necessario.

Confidencialidade: Todas as informagdes que o (a) Sr. (a) nos fornecer serdo utilizadas
somente para esta pesquisa. Seus dados e respostas ficardo em segredo e seu nome ndo
aparecera em lugar nenhum dos questionarios nem quando os resultados forem apresentados.
Esclarecimentos: Se tiver alguma duvida a respeito da pesquisa e/ou dos métodos utilizados
na mesma, pode procurar a qualquer momento o pesquisador responsavel.

Riscos e desconfortos: Os procedimentos utilizados (informagdes solicitadas, questionarios,
procedimentos, etc...) poderdo trazer algum desconforto como demanda de tempo para
responder. O tipo de procedimento apresenta um risco minimo de quebra de confidencialidade
que sera reduzido pela(o) anonimato dos questiondrios e avaliacdo em grupo das informacdes.

As informacgdes

COMITE DE ETICA EM PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS — CEPEH
Praga Mascarenhas de Moraes, s/n.° - Cx Postal 224 — Umuarama — Parana — CEP: 87.502-210
Fone / Fax: (44) 3621.2849 — Ramal 1219 e-mail: cepeh@unipar.br
representardo a realidade e opinido de um grupo e ndo de uma pessoa, além disso, todos os cuidados éticos serdo
tomados no sentido de preservar privacidade e sigilo das institui¢cdes e participantes envolvidos.

Beneficios: Os beneficios esperados com o estudo sdao no sentido de ampliar os
conhecimentos a respeito do estresse ocupacional gerado em unidades de atengdo primaria em

saude. Os resultados destes estudos tém como finalidade um trabalho de conclusdo de curso e
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auxiliar no desenvolvimento de conhecimento do académico pesquisador, no tema abordado.
Serd apresentado aos profissionais na unidade em que o trabalho foi realizado, apresentado
em seminarios e congressos relacionados ao tema, serd ainda disponibilizada uma cépia para a
institui¢do utilizada para a pesquisa.

Formas de assisténcia: Os questionarios serdo aplicados de forma individual, contribuindo
para o bem-estar da entrevistada. Para amenizar o desconforto, a pesquisadora se propde a
sanar qualquer duvida ou necessidade demonstrada durante a entrevista, bem como fornecer
orientagdes quanto a tematica estudada e encaminhamentos para a equipe responsavel da
gestante, quando necessario.

Confidencialidade: Todas as informa¢des que o (a) Sr. (a) nos fornecer serdo utilizadas
somente para esta pesquisa. Seus dados e respostas ficardo em segredo e seu nome ndo
aparecera em lugar nenhum dos questionarios nem quando os resultados forem apresentados.
Esclarecimentos: Se tiver alguma duvida a respeito da pesquisa e/ou dos métodos utilizados

na mesma, pode procurar a qualquer momento o pesquisador responsavel.

Nome do pesquisador responsavel: Camila Cristiane Formaggi Sales Ribeiro
Endereco: Rua Antonio Alves Massaneiro, 897

Telefone para contato: (44) 98437-1733

Horario de atendimento: das 19:00 as 22:30

Se desejar obter informacgdes sobre os seus direitos e os aspectos éticos envolvidos na
pesquisa podera consultar o Comité de Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos da
Universidade Paranaense (UNIPAR).

Praca Mascarenhas de Moraes, s/n.° - Cx Postal 224 — Umuarama — Parana — CEP:
87.502-210

Fone / Fax: (44) 3621.2849 — Ramal 1219 e-mail: cepeh@unipar.br

Ressarcimento das despesas: Caso o (a) Sr. (a) aceite participar da pesquisa, ndo recebera

nenhuma compensacao financeira.

Concordancia na participacdo: Se o (a) Sr. (a) estiver de acordo em participar devera
preencher e assinar o Termo de Consentimento Pos-esclarecido que se segue, e recebera uma

copia deste Termo.
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CONSENTIMENTO POS-INFORMADO

Pelo presente instrumento que atende as exigéncias legais, o Sr.

(a) , portador(a) da cédula

de identidade , declara que, apos leitura minuciosa do TCLE,

teve oportunidade de fazer perguntas, esclarecer dividas que foram devidamente explicadas
pelos pesquisadores, ciente dos servigos e procedimentos aos quais sera submetido, e que este
consentimento podera ser retirado a qualquer momento, que ndo serd identificado e estara
mantido o carater confidencial das informagdes relacionadas a privacidade e, nao restando
quaisquer duvidas a respeito do lido e explicado, firma seu CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO em participar voluntariamente desta pesquisa.

E, por estar de acordo, assina o presente termo.

Receber resposta a qualquer pergunta e esclarecimento sobre os procedimentos, riscos,
beneficios e outros relacionados a pesquisa;

2- Retirar o consentimento a qualquer momento e deixar de permitir minha participagdo ou
de qualquer individuo sob minha responsabilidade do estudo;

3- ndo sera identificado ¢ sera mantido o carater confidencial das informagoes relacionadas a

privacidade.

“CASCAVEL”, de de 2023

Assinatura do participante/Representante legal

Assinatura do Pesquisador

COMITE DE ETICA EM PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS — CEPEH
Praca Mascarenhas de Moraes, s/n.° - Cx Postal 224 — Umuarama — Parana — CEP: 87.502-210
Fone / Fax: (44) 3621.2849 — Ramal 1219 e-mail: cepeh@unipar.br
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ANEXO 1

NORMAS REVISTA ARQUIVOS DE CIENCIAS DA SAUDE DA UNIPAR

I - NORMAS PARA SUBMISSAO

A revista Arquivos de Ciéncias da Satde da UNIPAR publica trabalhos inéditos nas 4reas das
Ciéncias Biomédicas e da Saude.

Os artigos podem ser redigidos em portugués, em inglés ou em espanhol e ndo devem ter sido
submetidos a outros periodicos. Os trabalhos devem ser enviados por meio do Sistema
Eletronico de Editoragdo de Revistas - SEER (http://revistas.unipar.br/index.php/saude/login).
No ato da submissdo o(s) autor(es) devera(ao) preencher uma Declaracio de Cessdo de
Direitos Autorais (download) disponibilizada no sistema eletronico da revista.

Os originais serdo submetidos ao Conselho Editorial e ao Conselho de Consultores que se
reserva o direito de avaliar, sugerir modificagdes para aprimorar o conteudo do artigo, adotar
alteracdes para aperfeicoar a estrutura, clareza e redagdo do texto e recusar artigos. Todas as
informacdes apresentadas pelos autores sdo de sua exclusiva responsabilidade.

TAXA DE PUBLICACAO:

Taxa de Submissdo: (EM DEFINICAO);

Taxa de Publicagdo de artigos: (EM DEFINICAO)

TAXAS ADICIONALIS:

-Quantidade maxima de autores (8 autores), caso exceda o autor pode optar pela taxa extra
de (EM DEFINICAO) por autor excedente;

-Quantidade maxima de paginas (20 paginas, incluindo referéncias), caso exceda o autor
pode optar pela taxa extra de (EM DEFINICAO) para publicar o artigo que o autor enviar
com paginas excedentes;

DECLARACAO DE DIREITO AUTORAL

Esse periddico esta licenciado sob uma Licenga Creative Commons CC BY 4.0

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt BR

IT - Apresentacao dos originais

Os artigos devem ser digitados, utilizando-se o programa MS-Word, com fonte TNR 12,
espago 1,5, em folha tamanho A4, com margens de 2 cm, indicando nimero de pagina no
rodapé direito. Os originais ndo devem exceder 20 paginas, incluindo texto, ilustragdes e
referéncias.

A primeira pagina deve conter o titulo do trabalho, dados dos autores enviados, abaixo do
titulo, conforme modelo: Nome completo, graduacdo mais alta, instituicdo (méaximo duas,
caso tenha mais de um vinculo), e-mail, ORCID (nao obrigatorio).

Na segunda pagina deve constar o titulo completo do trabalho, o resumo e as palavras-chave,
em portugués, em inglés e em espanhol, omitindo-se o(s) nomes(s) do(s) autor(es).

As figuras, quadros e/ou tabelas devem ser numerados sequencialmente, apresentados no
corpo do trabalho e com titulo apropriado. Nas figuras o titulo deve aparecer abaixo das
mesmas e, nos quadros ou tabelas, acima. Todas as figuras devem apresentar resolugao
minima de 300 dpi, com extensao .jpg.

Todas as informagdes contidas nos manuscritos sdo de inteira responsabilidade de seus
autores. Todo trabalho que utilize de investigagdo humana e/ou pesquisa animal deve indicar a
se¢gio MATERIAL E METODO, sua expressa concorddncia com os padrdes éticos,


http://revistas.unipar.br/index.php/saude/login
https://ojs.revistasunipar.com.br/declaracao_saude.docx
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR
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acompanhado da coépia do certificado de aprovagdo de Comissdo de Etica em Pesquisa
registrada pela CONEP, de acordo com o recomendado pela Declaracao de Helsink de 1975,
revisada em 2000 e com a Resolucao 466/2012 do Conselho Nacional de Satde do Brasil.
Estudos envolvendo animais devem explicitar o acordo com os principios éticos
internacionais (International Guiding Principles for Biomedical Research Involving Animals),
bem como o cumprimento das instrucdes oficiais brasileiras que regulamentam pesquisas com
animais (Leis 6.638/79, 9.605/98, Decreto 24.665/34) e os principios éticos do COBEA
(Colégio Brasileiro de Experimentagao Animal).

III - Citacoes:

Todas as citagdes presentes no texto devem fazer parte das referéncias e seguir o sistema
autor-data (NBR 10520, ago. 2002). Nas citagdes onde o sobrenome do autor estiver fora de
parénteses, escrever-se-a com a primeira letra maidscula e o restante mindscula e, quando
dentro de parénteses, todas maiusculas, da forma que segue:

1. Citacao direta com até trés linhas - o texto deve estar entre aspas. Ex.: Segundo
Uchimura et al. (2004, p. 65) “ o risco de morrer por cancer de cérvice uterina esta aumentado
a partir dos 40 anos ”.

2. Citagdo direta com mais de 3 linhas - deve ser feito recuo de 4 cm, letra menor que o
texto, sem aspas. Ex.:

O comércio de plantas medicinais e produtos fitoterapicos encontra-se em expansao em todo o
mundo em razao a diversos fatores, como o alto custo dos medicamentos industrializados ¢ a
crescente aceitacdo da populacdo em relagdo a produtos naturais. [...] grande parte da
populagdo faz uso de plantas medicinais, independentemente do nivel de escolaridade ou
padrdo economico. (MARTINAZO; MARTINS, 2004, p. 5)

3. Citagdo indireta - o nome do autor ¢ seguido pelo ano entre parénteses. Ex.: Para Lianza
(2001), as DORT frequentemente sao causas de incapacidade laborativa temporaria ou
permanente.

4. Citacao de citacio - utiliza-se a expressao apud., € a obra original a que o autor consultado
esté se referindo deve vir em nota de rodapé.

Ex.: O envelhecimento ¢ uma realidade que movimenta diversos setores sociais
(GURALNIK et al. apud 1DE et al., 2005)

5. Citacado com até trés autores deve aparecer com ponto e virgula entre os autores,
exemplo: (SILVA; CAMARGO)

6. A citacio com mais de trés autores deve aparecer o nome do primeiro autor seguido da
expressao et al.

IV - REFERENCIAS

As REFERENCIAS devem ser apresentadas em ordem alfabética de sobrenome e todos os
autores incluidos no texto deverao ser listados.

As referéncias devem ser efetuadas conforme os exemplos abaixo, baseados na NBR 6023,
ago. 2002. Para trabalhos com até trés autores, citar o nome de todos; acima de trés, citar o
primeiro seguido da expressao ef al.

Artigos de periodico

MORAIS, I. J.; ROSA, M. T. S.; RINALDI, W. O treinamento de forc¢a e sua eficiéncia como
meio de prevencao da osteoporose. Arq. Ciénc. Saude Unipar, v. 9, n. 2, p. 129-134, 2005.
OBICI, A. C. et al. Degree of conversion and Knoop hardness of Z250 composite using
different photo-activation methods. Polymer Testing, v. 24, n. 7, p. 814-818, 2005.
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Livros - Autor de todo o livro

BONFIGLIO, T. A.; EROZAN, Y. S. Gynecologic cytopathology. New York: Lippincott
Raven, 1997. 550 p.

SILVA, P. Farmacologia. 5. ed. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 1998. 1314 p.

Livro - Autor de capitulo dentro de seu proprio livro

SILVA, P. Modelos farmacocinéticos. /n: . Farmacologia. 5. ed. Rio de Janeiro:
Guanabara Koogan, 1998. p. 16-17.

Livro - Autor de capitulo dentro de um livro editado por outro autor principal
CIPOLLA NETO, J.; CAMPA, A. Ritmos biologicos. /n: AIRES, M. M. Fisiologia. Rio de
Janeiro: Guanabara Koogan, 1991. p. 17-19.

Teses, dissertacoes e monografias

OBICI, A. C. Avaliagao de propriedades fisicas e mecanicas de compositos restauradores
odontoldgicos fotoativados por diferentes métodos. 2003. 106 f. Tese (Doutorado em
Materiais Dentarios) - Faculdade de Odontologia de Piracicaba, Universidade de Campinas,
Piracicaba, 2003.

SANT’ANA, D. M. G. Estudo morfologico e quantitativo do plexo mioentérico do colo
ascendente de ratos adultos normoalimentados e submetidos a desnutri¢iao

protéica. 1996. 30 f. Dissertacdo (Mestrado em Biologia Celular) - Centro de Ciéncias
Biologicas — Universidade Estadual de Maringd, Maringd, 1996.

DANTAS, I. S. Levantamento da prevaléncia do tabagismo entre alunos do 20 grau
noturno da Escola Estadual Manoel Roméo Neto do Municipio de Porto Rico —

PR. 1997. 28 f. Monografia (Especializacdo em Biologia) — Universidade Paranaense,
Umuarama, 1997.

Evento como um todo (em anais, periodico e meio eletronico)

ENCONTRO DE INICIACAO CIENTIFICA E FORUM DE PESQUISA, 4., 2005,
Umuarama. Anais... Umuarama: UNIPAR, 2005, 430p.

REUNIAO ANUAL DA SOCIEDADE BRASILEIRA DE PESQUISA ODONTOLOGICA,
20., 2003, Aguas de Lindoia. Pesquisa Odontolégica Brasileira. v. 17, 2003, 286 p.
Suplemento 2.

CONGRESSO DE INICIACAO CIENTIFICA DA UFPE, 4., 1996, Recife. Anais
eletronicos... Recife: UFPE, 1996. Disponivel em:
http://www.propesq.ufpe.br/anais/anais.htm. Acesso em: 21 jan. 1997.

Resumo de trabalho apresentado em evento

VISCONSINI, N. J. C. et al. Grau de translucidez de resinas compostas micro-hibridas
fotopolimerizaveis: estudo piloto. /n: JORNADA ODONTOLOGICA DA UNIPAR, 10.,
2005, Umuarama. Anais... Umuarama: UNIPAR, p. 8-11, 2005. CD-ROM.

OBICI, A. C. et al. Avaliagao do grau de conversdao do composito Z250 utilizando duas
técnicas de leitura e varios métodos de fotoativagdo. /n: REUNIAO ANUAL DA
SOCIEDADE BRASILEIRA DE PESQUISA ODONTOLOGICA, 20., 2003, Aguas de
Lindoia. Pesquisa Odontologica Brasileira. v. 17, p. 235, 2003. Suplemento 2.

Periédico on-line

KNORST, M. M.; DIENSTMANN, R.; FAGUNDES, L. P. Retardo no diagnéstico e no
tratamento cirurgico do cancer de pulmao. J. Pneumologia, v. 29, n. 6, 2003. Disponivel em :
http://www.scielo.br/. Acesso em: 10 jun. 2004.

Entidade Coletiva

BRASIL. Ministério da Saude, Instituto do Cancer, Coordenagado de Controle de Cancer
(Pro-Onco), Divisao da Educagdao. Manual de orientacdo para o “Dia Mundial sem
Tabaco”. Rio de Janeiro: Instituto Nacional de Cancer. 1994. 19 p.

Documentos de acesso exclusivo em meio eletronico
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JORGE, S. G. Hepatite B. 2005. Disponivel em:
http://www.hepcentro.com.br/hepatite b.htm. Acesso em: 15 fev. 2006.
BRASIL. Ministério da Satude. Datasus: informagdes de saude. Disponivel em:
www.datasus.gov.br/tabnet/tabnet.htm. Acesso em: 10 fev. 2006.

Documentos juridicos

BRASIL. Lei no 10216, de 6 de abril de 2001. Estabelece a reestruturacao da assisténcia
psiquiatrica brasileira. Didrio oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 10
abr. 2001.

Politica de Privacidade

Os nomes e enderecos informados nesta revista serao usados exclusivamente para os servigos
prestados por esta publicagdo, nao sendo disponibilizados para outras finalidades ou a
terceiros.
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ANEXO 2
QUESTIONARIO DE STRESS OCUPACIONAL*

| QSPS (17 Parte) |
1. Na escala que se segue, assinale com um circulo o numero que melhor indicar o nivel
de “stress” que sente geralmente no exercicio da sua atividade profissional.
Em termos gerais, a minha atividade profissional provoca-me:

Nenhum estresse  Pouco estresse Estresse Bastante estresse Estresse elevado
moderado
0 1 2 3 4
| QSPS (27 Parte) |

2. Apresentam-se seguidamente varias fontes potencialmente geradoras de stress na sua
atividade profissional. Por favor, assinale com um circulo o nimero que melhor indicar o
nivel de stress/pressao gerado por cada potencial fonte ou fator no exercicio da sua
atividade profissional (0 = Nenhum stress; 2 = Moderado stress; 4 = Elevado stress).

Se alguma das situacdes referidas ndo se aplicar ao seu caso particular, por favor nao
responda a essa questdo deixando-a “em branco”. Tenha igualmente em consideragdo o
facto de neste questionario o termo “clientes” ser utilizado para identificar as pessoas a
quem presta os seus servigos, cuidados, tratamentos ou instru¢cdo. Nas suas respostas
pense nessas pessoas como “clientes” do servigo que presta, mesmo que possa usar outro
termo no seu trabalho.

Para cada uma das situagdes apresentadas a seguir, Ne Po Es Ba Est
indique, por favor, o nivel de stress que sente. nh uc tre sta res
u o sse nte se
m est mo est Ele
est res de res va
re se ra se do
sse do

1. Tomar decisdes onde os erros podem ter consequéncias 0 |1 2 3 4
graves para os meus clientes

2. O favoritismo e/ou discriminagao “encobertos” no meu local | 0 1 2 3 4
de trabalho

3. A falta de perspectivas de desenvolvimento na carreira 0 |1 2 |3 4
4. Trabalhar muitas horas seguidas 0 |1 2 3 4
5. Problemas interpessoais com pessoas 0 |1 2 |3 4

significativas/familiares devido as minhas responsabilidades
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profissionais

6. Falar ou fazer apresentagdes em publico

7. A falta de encorajamento e apoio por parte dos meus
superiores

8. Nao poder ou nao ser capaz de corresponder aquilo que os
clientes esperam de mim

9. O ambiente e “clima” existentes no meu local de trabalho

10. Falta de possibilidades de progressdo na carreira

11. A falta de estabilidade e seguranca na minha vida conjugal
e/ou pessoal devido as minhas responsabilidades profissionais

12. O excesso de trabalho relacionado com tarefas de carater
burocratico

13. Receber um salario baixo

14. Gerir problemas graves dos meus clientes

15. Os conflitos interpessoais com outros colegas

16. Falta de tempo para realizar adequadamente as minhas
tarefas profissionais

17. Viver com os recursos financeiros de que disponho

18. Preparar agdes de formagao para realizar no meu local de
trabalho

19. A falta de apoio social e emocional fora do local de
trabalho (familia, amigos)

20. Sentir que ndo ha nada a fazer para resolver os problemas
dos meus clientes

21. Comportamentos desajustados e/ou inadequados de
colegas de trabalho

22. A sobrecarga ou excesso de trabalho

23. Realizar atividades de formagao sob a minha
responsabilidade

24. Falta de tempo para manter uma boa relacdo com as
pessoas mais proximas (ex: conjuge, filhos, amigos, etc.)

* Questionario adaptado de Gomes (2014).



ANEXO 3

TERMO DE ANUENCIA INSTITUCIONAL (TAI)
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ANEXO 4

PARECER DE APROVACAO DO COMITE DE ETICA E PESQUISA

UNIVERSIDADE PARANAENSE Wﬁm
- UNIPAR

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA
Titulo da Pesquisa: ESTRESSE OCUPACIONAL HOS ENFERMEIROS QUE ATUAM Na ATENCAD

PRIMARLA
Posquisador: CAMILA CRISTIMME FORMAGE SALES RIBEIRD
#urea Tematica:
Vorsdo: 2

CAAE- T11TIT23. 200300108
imstitsiclo Propomnente: ASSOCIACAD PARANAENSE DE ENSING E CULTURA
Patrocinador Principal: Fnanciamento Prapno

DADOS DD PARECER
Mumsro do Parecer: 265,858

#prosentacio do Projoto:

Trata-se de um esbudo fransversal, apreseniado de forma descritiva, com abordagerm quaniiabya, com
pesquisa do lipo exploratdna. Participarao

desie estudo os enfermeinos que afuam diretamenie na asssténcia das unidades de atenclo primaria &
tenham, na minima, dols messs e

expendénca. A coleta de dados serd realcada de Modo QUE O PESEUSadon ird a0 encontro dos enfermaros
BT SEUS propnos locas & umos de

trabaiho, onde serd wilizado wn questiondrio compasio por 34 ibens redativos 35 potenciais fomies de stess
associadas 4 afvidade profssional. Os

dados serdo dgitados & tabulados ekstronicamente com o auxiio do programa Mionosodt Excel, anal isados
guantitaiivamente medianie m&bodo descritive. Esta pESQUISE paErmilird descrever os fatores
gesencadeanlss do ssbresse ooupacional em profissionais da Enl‘-urn'ﬂgum. Dem oMo O FSo0Ss
relacicnados com o dessEnvalvimenls oesse esiresse

Obgetivo da Pesguisa:

idemificar o5 niveis de esiesse ooupacional gerados em enfermeiros gee abuam sm unidades da Alengda
Primana & Sadde em um municipio do Jeste do Paana

fvaliacdo dos Fiscos ¢ Beneficios:
Risoos:

Erdersgo:  Frecs Mascsen®as de Mosas, 342 Coord de peegreduscis- 000 movel 8, ssle 01 BEREL 1270
Baimz: Caskbs CEP: AT 803280

uF: e Municipin:  LKLBAANLE,

Talwlons: (4471208 E-mmil: cupahiSunpar it



UNIVERSIDADE PARAMAENSE
- UNIPAR

Contiram sl Go S arecer: 308 508

A pesquisa apresenta nsoos minmos para o participamle de ordem fisica ou psicolégica, sendo que
acorniecerd wma conversa informal expondo senlimenios e emopbes que podem acamedar em cansaco,
sentmentos de inskera decorrente do assunto sobre o qual a pesguisadora esks atanda.

Benedicios:

Os benefioos espeados com o estudo s3o no senfdo de amphar os conhedmentios a respeito do esiresse
coupacional gerado em unidades de atengo primadria sm sadde.

Comentarios @ Consideragbes sobre a Posquisa:

& pesquisa se apresenta de forma conclusiva e pode ser execulada, uma vez que os pesguisadores
conlemiplaram fodas 05 requisitos #bcos para @ sua realizacdo.

Consideragbes sobre o= Termos de apresentacso obrigatdriac

TELE « Este docurmento condém as informagdes para o bom eniendimenio & ansénoa dos participanies da
pasquisa, devendo ser elaborado em duas vias, sendo uma retida pelo sujeito da pesquisa & a owtra
apuada pelo pesqusador.

TERMO DE AMUENGIA INSTITUCIONAL - Este documento se apresenta de forma salisfasoria (nome
completa, fungdo & carimbo) com a awonzagdo pelo responsdvel da instfuicdo onde a pesguisa serd
realizada.

FOLHA DE ROSTO - informagdes presiadas compativeis com as do proloooio apresen .

Rocomondagbos:

De acordo com a Resolugdo 46612 = Il - Dos aspectos éticos da pesguisa envolvendo seres humanos =
L1 = & esicidads da pesguisa implica em

i} Prever procedimenios que assegurem a confidencialidade e a privacidade, a prolegao da imagem & a nda
esligmabzacdo dos parficipantes da pesguisa, gaanindo a ndo ublraglo das informagbes em prejulzo das
pEss0as 20U das comunidades, inclusies em o lermos oe aulcesbma, de presiigio efou e aspecbos
ecan&mico-financeiros;

Conclusbes ou Pendéncias o Lista de Inadequacdes:

Prerado pesquisador, wosso projeto foi aprovado sem nesirigites.

D aporndo com o Conselho Naconal de Saide, Resoluglo $66/2012:

0 lermo die consentimento lvre escareodo deve ser elaborado em duas vias, sendo uma redda pelo sujefio

0 pesqusa, DU por SEU Fepreseniants egal, & wma arquiiada pelo pesgus adon.

Enderagn:  Pracs ascarentes de Morses, B4, Coord. de péo-geacusciio- COPG nivel & sebe 07 ) RAMSL 1110
Bairme: Canbs [r T

UF: PR Municipio:  UKLERERLE,

Talwlens:  (34)5AT1 2428 E-mail: cupahiSunparby
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UNIWERSIDADE PARANAENSE

Contiramol do Farecer. Eo08- 258

Consideragbes Fimals a critéric do CEP:

- UNIPAR

™™

Este parecer fol elaborado bassado nos documenios abaivo relacionados:

Tipo Documenso AT Postagem Sypar Sruaraa
informagfes Basicas|PB_INFORMACCOES BAZICAS DO P [ 150800F3 Aoeio
do Erojein REIETO 3171028 pof 20:47:02
Curlroes: resporsta oo 1S0H0EY |EMILENE ACERD

20:3:3  JEFECHOSKI
Projeto Detalhada | | projstocomplelo. docx 1S0RR0EY LEH ACefio
Brochura 20:33:m  |CFECHOSKI
|$Hpur

LE { Termos de | TCLE.dicx 1S0AR0EY |EMILENE ACERD

A serirmenio 231 | EFECHOSK]

Jusaficatrea de

E&mn‘n CIDMOg [ma . 0ocK 150RZ0Z3 |EMILENE ACefo
e e LHOSK

Falha de Hiosba folha_de mosto podf O P ILEHE ACERo
2058 CIECHOSK]

O ameniio orcamento. pd OFO720E3 |EMIILENE ACERD
20:88:0  JCFECHOSK

Snuscaoc do Parocer:

Ll it oo

Nocessita Apreciagio da CONEP:

Mo

Erdarsgn:  Pracs bascarnmtas de Moses, 3462, Coord. de péo-peescuscio- OOPG nivel A sele 01 ) REMAL 110

Bairr=: Lanbz
uF: Fe
Talalzne:

Municipio:
[T DA TE

UMILRARA, 28 de Agosio de 2023

Assinado por:

RICARDO MUMCIATO MARTINS

LK LIRRLERR,

|Coordenadon|a)h

CEF: B sa2.oes

E-mail: cwpahiSuriper b
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